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Chi conosce oggi Miss Chi conosce oggi Miss Chi conosce oggi Miss Chi conosce oggi Miss 
Nightingale?Nightingale?Nightingale?Nightingale?
Probabilmente Probabilmente Probabilmente Probabilmente 

nessuno.nessuno.nessuno.nessuno.
Tuttavia…che Tuttavia…che Tuttavia…che Tuttavia…che Tuttavia…che Tuttavia…che Tuttavia…che Tuttavia…che 

esistenza!esistenza!esistenza!esistenza!
(Sinouè, “La Signora (Sinouè, “La Signora (Sinouè, “La Signora (Sinouè, “La Signora 

della Lampada”)della Lampada”)della Lampada”)della Lampada”)
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� Nacque a Firenze il 12 maggio 1820, secondogenita
di William e Frances.

� Istruita dal padre, studiò italiano, latino, greco,
storia, filosofia, nonché matematica e scrittura.

� Rifiutò una vita improntata al matrimonio e alla
ricchezza per dedicarsi alla cura dei malati,ricchezza per dedicarsi alla cura dei malati,
abbracciando il mestiere di infermiera.

«[…] il modo migliore per servire Dio è «[…] il modo migliore per servire Dio è «[…] il modo migliore per servire Dio è «[…] il modo migliore per servire Dio è 
dedicarsi al servizio dell’umanità»dedicarsi al servizio dell’umanità»dedicarsi al servizio dell’umanità»dedicarsi al servizio dell’umanità»
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� Più che impegnarsi direttamente nell’assistenza
infermieristica, operò per favorirne lo sviluppo.

� 1847: si iscrisse al corso trimestrale di nursing a
Kaiserwerth.

� 1851: frequentò l’ Istituto dell‘Ordine Protestante delle
Diaconesse e fece il proprio tirocinio presso l’ospedale
� 1851: frequentò l’ Istituto dell‘Ordine Protestante delle
Diaconesse e fece il proprio tirocinio presso l’ospedale
diretto dalle Sorelle della Misericordia a St. Germain
(Parigi).

� 1853: divenne sovrintendente dell’ Establishment for
Gentlewomen During Illness.
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� 1854: durante la Guerra
di Crimea fu incaricata di
reclutare un corpo di
39 infermiere ben
addestrare per dedicarsi
alla cura di soldati malati
e feriti.

� 5 novembre: giunta presso il Barrak Hospital, ne� 5 novembre: giunta presso il Barrak Hospital, ne
poté constatare le pessime condizioni igieniche e
assistenziali.

� Negli ospedali da campo la mortalità era dovuta,
nella maggior parte dei casi, alle epidemie di colera,
di tifo e alla dissenteria, piuttosto che alle ferite
di guerra.

Principi di assistenza infermieristica                                         Dr Caldararo Cosimo



� Le riforme da lei introdotte in ambito igienico-sanitario
le consentirono di ottenere prestigiosi risultati.

� Vitto e vestiario dei ricoverati migliorato, corsie rese
abitabili, aperti nuovi servizi igienici, materiale per gli
interventi chirurgici, lavanderia, cucina per diete speciali,
stanze per le infermiere.

� Il denaro per queste innovazioni fu fornito dal Times� Il denaro per queste innovazioni fu fornito dal Times
oltre che dai suoi fondi privati.

� Grazie alla sua opera, il tasso di mortalità dell’ospedale
di Scutari passò dal 42,7% a solo il 2,2%.

� 1856: finita la guerra tornò in Inghilterra, accolta come
una vera e propria eroina.

Principi di assistenza infermieristica                                         Dr Caldararo Cosimo



“La signora della lampada”, 
così fu definita la Nightingale 

in un articolo 
del Times



Per convincere l’opinione pubblica ad 
attuare le sue riforme sanitarie 
utilizzò la statistica di cui divenne 
grande esperta. Per mezzo di dati 
statistici dimostrò gli effetti delle 
migliorie apportate in ambito 
igienico-sanitario sul tasso di 
mortalità.
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� 1857: ottenne la Commissione Reale per la Sanità 
dell’Esercito.

� 1857: pubblicò il testo “Note riguardanti la sanità, 
l’efficienza e l’amministrazione degli ospedali 
dell’Esercito inglese” .

� 1859: scrisse “Notes of nursing”, dove 
sottolineò l’importanza di ambiente, sottolineò l’importanza di ambiente, 
condizioni igieniche e alimentazione nel 
condizionare la salute. 
Esaltò anche l’importanza dell’osservazione 
accurata del paziente, nonché dell’aspetto 
psicologico e di relazione.
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� 1860:  Fondazione prima Scuola Convitto per signorine 
infermiere annessa all’ospedale St. Thomas.

� Il modello delle Scuole Convitto rispondeva all’esigenza 
di disporre di figure infermieristiche qualificate , secondo 
l’innovativa concezione del “Nursing”, considerato per la 
prima volta come occupazione a pieno titolo.

1910: morì nell’Hampshire,� 1910: morì nell’Hampshire,
in Inghilterra.
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� Insegnamento infermieristico incentrato sugli aspetti
igienico-assistenziali.

� Nuovi criteri di reclutamento per l’accesso alla Scuola
Convitto.

Le infermiere Nightingale e la 
formazione

Convitto.

� Professione infermieristica come professione laica e
rispettabile, rivolta alle giovani colte e aristocratiche.
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PRINCIPALI CRITERI DI
RECLUTAMENTO

Internato Formazione Internato 
obbligatorio 
delle allieve 
nella casa 

dell’infermiera

Formazione 
infermieristica 

basata su 
sapere, 

istruzione e  
conoscenza
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� Insegnamento 
teorico 

Medici

Insegnamento 
pratico

Direttrice e 
caposala

� Carattere, abilità 
e addestramento 

Aspetti 
fondamentali di 
un’infermiera

Formazione personalità� Formazione personalità

� Netto confine tra:  
• occupazione di tipo domestico
• assistenza qualificata   

� Missione e formazione di pari passo
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VIRTU’ DI UNA 
INFERMIERA

Obbedienza 
assoluta

Abnegazione 
devota

Disciplina
FIGURA 

INFERMIERISTICA 
RIVALUTATAINFERMIERA

Rigore

Cortesia

RIVALUTATA
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Fattori di 
influenza 

nell’operato di 

• Clima familiare ed esperienze di 
formazione

• Situazione igienica pessima degli 
ospedali

• Viaggi in Europa e ispirazione 
religiosa

I principi fondamentali della sua teoria

influenza 
nell’operato di 

Florence 
Nightingale

religiosa

• Nascita delle scienze post-positiviste 
e del concetto di specializzazione della 
conoscenza

• Clima vittoriano che cambia la 
concezione femminile

• Eventi bellicosi di quegli anni
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Basi della “professione infermieristica”

SCIENZA COSCIENZA

Nightingale fondatrice della scienza 
infermieristica (nursing)
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ASPETTI 
FONDAMENTALI 
DELLA MODERNA 
SCIENZA 

Profondo legame tra 
teoria e pratica

Pensiero critico

Perché � cosa � comeSCIENZA 
INFERMIERISTICA

Perché � cosa � come

Ricerca continua sulla 
scienza infermieristica 
in continuo divenire
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ELEMENTI 
FONDAMENTALI DEL 

MODELLO FORMATIVO

Coscienza Impegno Passione
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Atteggiamento 
deontologico

Pilastro essenziale

Obiettivo Creare nuova professione 
femminile

Vera e propria leadership Vera e propria leadership 
infermieristica

MODELLO FORMATIVO 
INFERMIERISTICO
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Conservazione bisogni 
fondamentali del 

paziente

Favorire il
“processo di riparazione” 

SCOPI 
DELL’ASSISTENZA 
INFERMIERISTICA

Favorire il
“processo di riparazione” 

della natura

Il PAZIENTE e la NATURA agiscono 
insieme per permettere al processo di 

guarigione di avere luogo.
Principi di assistenza infermieristica                                         Dr Caldararo Cosimo



AMBIENTE

FISICO
COMPRENDE:

• VENTILAZIONE ADEGUATA
• LUCE ADEGUATA 

PSICOLOGICO
COMPRENDE VARIE ATTIVITA’ 
NECESSARIE AL PAZIENTE PER 

MANTENERE ATTIVA LA MENTE.

SOCIALE
COMPRENDE  NON SOLO 
L’AMBIENTE SPECIFICO 

DEL PAZIENTE MA ANCHE • LUCE ADEGUATA 
• CALORE SUFFICIENTE
• SISTEMA FOGNARIO 

EFFICIENTE
• PULIZIA

•SILENZIO
• ODORE 

• POSTO LETTO 
• DIETA

MANTENERE ATTIVA LA MENTE. DEL PAZIENTE MA ANCHE 
L’AMBIENTE IN CUI VIVE 

L’INTERA COMUNITA’.

TRA  LORO INTERCONNESSI
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I QUATTRO CONCETTI DEL 
METAPARADIGMA DEL 

NURSING

CONCETTO
DI

CONCETTO
DI SALUTE

CONCETTO
DI PERSONA

DI
AMBIENTE

DI SALUTE

CONCETTO DI 
ASSISTENZA 

INFERMIERISTICA

CIASCUN CONCETTO HA RIPERCUSSIONI 
SUGLI ALTRI
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FASI DEL
PROCESSO DI

NURSING

ACCERTAMENTO:
•Raccolta dati (anamnesi);
•Diagnosi infermieristica.

PIANIFICAZIONE:
•Teorica;
•Pratica.

ATTUAZIONE DEL ATTUAZIONE DEL 
PIANO D’ ASSISTENZA

VALUTAZIONE:
•Controllo dei risultati 
raggiunti;
•Confronto con quelli 
previsti.

Tale processo si basa sul 
concetto di “problem 

solving”, volto a soddisfare i 
bisogni del paziente.
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